TABLET BiLGiSAYAR USUL VE ESASLARI HAKKINDA BiLGILENDIRME
Egitimde FATIH Projesi kapsaminda;

Mayis 2016 tarihi itibari ile tablet bilgisayar seti dagitimi tamamlanmis olup, tablet bilgisayar kullanimina yonelik
usul ve esaslarda bazi sikintilar yasandigi gdzlenmektedir. is bu belge, yasanan bu sikintilarin ve belirsizliklerin
giderilmesi icin tablet bilgisayar kullanimina yonelik usul ve esaslarin hatirlatilmasi ve netlestirilmesi icin
hazirlanmistir.

Bu kapsamda

1. Ekte yer alan “Milli EGitim Bakanhdi Editimde FATIH Projesi Kapsaminda Dadgitimi Yapilacak Tablet Bilgisayar Usul
ve Esaslari Yénergesi” tablet dagitimi yapilan okullara tekrardan gonderilmeli ve asagidaki maddeler mutlaka
hatirlatilmalidir:

Madde 6: “TBS’lerin herhangi bir arizasi durumunda ariza bildirimini yapmak tizere TBS okul midiirliigiine, illerde il
MEM’e, Bakanlik merkez teskilatinda ise Genel MiidiirliiGe teslim edilir. Http://pybs.eba.gov.tr internet adresindeki
ariza takip yonergesi ile servis islemi baslatilir. Ogretmen ya da édrenciler bireysel olarak yiikleniciye ya da baska
bir teknik servise ariza kaydi yaptiramaz ve TBS’yi génderemez.”

Madde 11 : “Madde 6.7 kapsaminda belirtilen ariza bildirim usul ve esaslari uygulanirken; kullanici, tablet
bilgisayarini idareye tam set olarak(tablet bilgisayar, kalem, kilif, sarj adaptérii vb. aksesuarlar dahil) orijinal
ambalajinda ya da yiiklenici tarafindan tedarik edilecek tasima kaplarinda teslim edecektir. Kayip vb. sebeplerden
dolayi eksik aksesuarla teslim edilen tablet bilgisayar icin idarece tutanak tutulur.”

2. EK’te listesi bulunan Teknik Servisler tablet bilgisayar arizalari icin yetkili servisler olarak yiklenici tarafindan
bildirilmis olup konu ile ilgili yetkili olmayan servis veya kisilerce miidahale edilmesi durumunda tablet bilgisayarlar
garanti kapsamindan ¢ikacaktir.

3. Bolgelerinde/illerinde teknik servis olmayan okullar, istanbul’da bulunan merkez teknik servis imkanindan
yararlanabilecektir. S6z konusu arizalar icin http://pybsv2.eba.gov.tr/Giris adresindeki ariza takip programina ariza
kaydini birakmasi gerekmekte olup ariza kaydi girilmeden génderilen tablet bilgisayarlara teknik servis tarafindan
miidahalede bulunulmayacaktir.

4. Tablet bilgisayar setlerini kargolama isleminde yonerge usul ve esaslarina gore hareket edilmelidir. Aksi takdirde
tasima esnasinda meydana gelen hasarlardan kullanici sorumlu olacaktir. Konuyla ilgili servise gelen kargolar
kamera sistemi tarafindan kayit altina alinmaktadir.

5. Tablet bilgisayarlarin kullanilamaz hale gelmesi durumunda yine ayni yonergede yer alan Madde 12 uyarinca
hareket edilecektir.

Madde 12: “(1) TBS’lerin miicbir sebeplerden (yangin, sel, deprem vb.) dolayi kullanilamaz héle gelmesi durumunda
il MEM Fatih Projesi’nden sorumlu sube miidiirii/miidiir yardimcisi, il koordinatérii ve okulun bagl bulundugu ilce
MEM miidiiriinden olusan komisyon tarafindan olusturulacak (¢ kisilik bir komisyon tarafindan bu durum
degerlendirilir ve uygun gériilmesi hélinde égrenciye yeni bir TBS verilir. (2) Ogrencilere birinci fikrada belirtilen
durumlardan dolayi yeni bir TBS verildiginde, bu TBS icin tekrar TIF kaydi yapilmaz, sadece teslim tutanadina yeni
TBS’nin seri numarasi girisi yapilir. (3) Yeni bir TBS alamayacak durumda oldugu tespit edilen égrencinin ¢alinma
sebebiyle kendisinden kaynaklanmayan ve kendi hatasi olmadigi halde magdur edildigi durumda; séz konusu durum
polis raporu ve 6gretmen tutanadi ile tespit edilir ve il MEM Fatih Projesi’nden sorumlu sube miiddri/muddr
yardimcisi, il koordinatérii ve okulun badli bulundudu ilge MEM midiiriinden olusan li¢ kisilik komisyon tarafindan
durum degerlendirilir ve uygun gériilmesi halinde égrenciye yeni bir TBS verilir.”
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6. Tablet Bilgisayarin kullanici hatasi sonucu arizalanmasi durumunda, Tablet Yonergesinin Madde 11 — “(2) Garanti
kapsami disinda kalan kullanici hatasi durumlarinda yiikiimliiliik kullaniciya aittir.” kapsaminda tamir Ucretinin
kullanici tarafindan 6denmesi gerekmektedir. Ancak Ariza, bozulma ya da kirilmanin kullanici hatasi olup olmadigi
yoniinde Yiiklenici ile ihtilafa diisiilmesi durumunda Okul Midiirii/idareci, il Koordinatérii ve Servis Yetkilisinden
olusan heyet arizanin kullanici hatasi olup olmadigina karar verecektir.

7. Tablet bilgisayarlarla ilgili aktivasyon sorunlarinin mdm@eba.gov.tr, donanim ve pybs sorunlarinin ise
tablet@eba.gov.tr adresine bildiriimesi gerekmektedir. Ancak bu bildirimler mutlaka resmi bir e-posta adresinden
il koordinatori ile koordineli olarak yetkili bir idareci tarafindan gonderilmelidir. (Okul e-posta adresi) Resmi e-posta
adresi lGzerinden gelmeyen talepler ya da sorunlar dikkate alinmamaktadir.

8. Bilindigi Uzere General Mobile Etab-4 Tablet Bilgisayarlarda iki farkli MDM programi mevcuttur. Tablet
bilgisayarin yikli olan ilk orijinal ROM’un degistirilerek diger MDM programinin oldugu ROM yiiklenmesi halinde
aktivasyon problemi yasanmaktadir. Bu nedenle orijinal ROM’un yiiklenmesi saglanmalidir.

9. Kullanici tarafindan Tablet Bilgisayardaki orijinal ROM’un silinerek(rootlama), MDM’siz yeni ROM yiiklenen tablet
bilgisayarlara BT il Koordinatérii veya BT Formatér 6gretmenleri araciligi ile PYBS {izerinden orijinal ROM’un
yuklenmesi saglanmahdir.

10. Ozel okullara ve yaygin egitim kurumlarina gegis yapan 6grencilerin tablet bilgisayarlari 6grencilere, ekteki
tutanak 2 niisha olarak hazirlanip 6grenci velisine imzalatilarak teslim edilecektir. Bu tutanagin bir ntishasi okulda,
bir niishasi da velide kalacaktir. Velinin tutanaga imza atmaktan imtina etmesi durumunda tablet bilgisayarin
kendisine teslim edilemeyecegi bildirilecektir. Okul imzali tutanagi tarayarak(pdf) bagl bulundugu il Milli Egitim
Mudurliga Fatih Projesinden sorumlu Sube midirliigi ile tablet@eba.gov.tr adresine mail yoluyla gonderecektir.
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